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1. Uvod

Direkcija za puteve Kantona Sarajevo (u daljem tekstu: Direkcija) pripremila je i trenutno provodi
Projekat izgradnje gradskih saobraéajnica na podruéju Kantona Sarajevo. Projekat obuhvata aktivnosti
na unapredenju mobilnosti i izgradnju i/ili proSirenje 3 putne trase koje su definisane kao prioritetno
podrucje u Programu investicija Kantona Sarajevo za period 2009.-2012., te se odnosi na sljedece
lokalitete:

= [ transverzala (3,1 km), podrucje op¢ine Centar;
= XII transverzala (0,9 km), podrucje op¢ine Novi Grad,
= Juzna longitudinala (3,8 km), podrucje opéine Novo Sarajevo.

Postojec¢i planovi predvidaju izgradnju 4 saobradajne trake na I transverzali, ukljucujuéi i sredisnji
prostor za odvijanje tramvajskog saobracaja u oba pravca. I transverzala ¢e prije svega sluziti za
odvijanje dnevnog saobracaja za potrebe stanovniStva koje putuje u centar grada iz sjevero-isto¢nih
naselja, kao i za ostale potrebne lokalnog saobracaja. XII transverzala ¢e biti proSirena za dvije
saobracajne trake (ukupno 4 trake), te ¢e ukljucivati i pristupnu traku na Stupsku petlju. Pomenuta
cesta je namijenjena za lokalni saobracaj, ali i za promet/ukljuéenje na Zapadnu zaobilaznicu
ukljucujudi i povezivanje saobra¢ajne mreze iz juznog pravca i prema aerodromu. Povecanje gradskog
cestovnog kapaciteta takoder podrazumijeva prosirenje Juzne longitudinale koja ¢e imati ukupno 2x2
saobracajne trake. Slika 1 se odnosi na prikaz cestovnog sistema za koje su potrebne investicije, kako
je predstavljeno u Planu investicija KS.

Procjena utjecaja na okolis za sve tri ceste je zavrSena, a okoliSna dozvola je dobivena za sve tri ceste.

Projektom se namjeravaju obezbijediti precizna i blagovremena identifikacija potencijalno negativnih
utjecaja na okoli§ i1 drustvenu zajednicu. U skladu sa ciljevima Projekta i u svrhu informiranja i
ukljucivanja interesnih grupa u Projekat, Direkcija je pripremila Plan uces¢a interesnih grupa (SEP).
Svrha Plana je da se svim interesnim stranama jasno iskomunicira plan uces¢a koji ¢e Direkcija
provoditi tokom cijelog trajanja Projekta. Pored davanja jasnih i razumljivih informacija svim stranama
zainteresiranim za Projekat, projektne aktivnosti i njihov potencijalni ucinak, cilj Plan u¢esca je da se
svim interesnim grupama omoguci prilika za izrazavanje misljenja ili zabrinutosti, te da se sukladno
tome i Direkciji omogué¢i da razmotri i odgovori na te zahtjeve. Plan uceS¢a takoder predvida
mehanizam prituzni koji ¢e se korititi tokom trajanja cjelokupnog Projekta'.

Ocekuje se da ¢e implementacija Projekta trajati 4 godine. Planirani period implementacije je 2011-
2015., imajuéi u vidu fazni pristup u izgradnji zasebnih dionica ceste. Prije pocetka radova, pripremit
¢e se detaljan dinamicki plan implementacije.

Plan ucesca interesnih grupa pripremljen je u skladu sa smjernicama Priru¢nika IFC-a o uc¢es¢u interesnih grupa (2007):

http://www.ifc.org/ifcext/enviro.nsf/AttachmentsByTitle/p_StakeholderEngagement Full/SFILE/IFC_StakeholderEngagement.p
df
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2. Zakoni 1 propisi

2.1. Legislativa FBiH

Direkcija za puteve KS je kantonalna upravna organizacija koja se nalazi u sastavu Ministarstva
saobrac¢aja KS i djeluje shodno Zakonu o ministarstvima KS ("Sluzbene novine Kantona Sarajevo, broj
4/01 1 13/02) i Pravilniku o unutrasnjoj organizaciji Ministarstva saobracaja KS. Direkcija uspostavlja
metode komunikacije sa zainteresiranim strankama i interesnim grupama u skladu sa Zakonom o
slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine ("Sluzbene novine FBiH* broj 32/01,
u daljem tekstu: ZOSPI).

Direkcija je obavezna da interesnim grupama, kao i svakom fizickom ili pravnom licu, obezbijedi
pravo pristupa informacijama. U okviru svojih moguénosti, Direkcija je duzna poduzimati sve potrebne
mjere pruzanja pomo¢i fizickoj ili pravnoj osobi koja trazi da ostvari svoje pravo.

Pravo pristupa informacijama Direkcija moze, izuzetno, ograniciti utvrdivanjem izuzetka u svakom
pojedina¢nom slucaju, samo na nacin, pod uslovima i u situacijama utvrdenim ZOSPI-jem (kao §to su,
naprimjer, zastita postupka donoSenja odluka u javnom organu ili zastita privatnosti tre¢e osobe i
sli¢no).

Takoder, trenutno zakonodavstvo Federacije Bosne i Hercegovine (FBiH) koje se odnosi na okolis, a
posebno Zakon o zastiti okolisa ("Sluzbene novine FBiH", br. 33/03 i38/09) propisuje da svaki
pojedinac i svaka organizacija moraju imati odgovarajuci pristup informacijama koje se odnose na
okolinu, a kojima raspolazu javne vlasti, ukljucuju¢i i informacije o Stetnim materijalima i
aktivnostima u njihovoj zajednici, te da trebaju imati moguénost da ucestvuju u procesima donosenja
odluka.

2.2. Zakonom propisane konsultacije

Postupak procjene utjecaja na okoli$ i javnih rasprava u Federaciji BiH regulisani su Zakonom o zastiti
okolisa FBiH (Sluzbene novine FBiH, br. 33/03), koji propisuje da je nadlezno ministarstvo obavezno
organizirati javne rasprave za projekte koji zahtijevaju procjenu utjecaja na okolis.

Pored toga, Pravilnik o pogonima i postrojenjima za koje je obavezna procjena utjecaja na okolis i
pogonima i postrojenjima koji mogu biti izgradeni i puSteni u rad samo ako imaju okolinsku dozvolu
(Sluzbene novine FBiH, br. 19/04) predvida za koje je projekte obavezna priprema procjene utjecaja na
okolis. Granica postavljena u pomenutom Pravilniku za infrastrukturne projekte jeste izgradnja cesta u
duzini ve¢oj od 10 km, dok za projekte sa parametrima ispod definirane granice, okolisSnu dozvolu
izdaje nadlezno kantonalno ministarstvo okolisa.

U skladu sa gore pomenutim zakonima i propisima, organizirane su javne konsultacije tokom postupka
dobivanja dozvole za projekat I Transverzale, kako je to definirano federalnim propisima, a okolisnu
dozvolu izdalo je Ministarstvo okolisa i turizma FBiH. Za druge dvije ceste, XII Transverzalu i Juznu
longitudinalu, dobivena je okolisna dozvola od Ministarstva prostornog planiranja i okolisa Kantona
Sarajevo, s obzirom da su njihovi parametri ispod granice koju predvida federalni propis. Kantonalnim
propisima (Pravilnik o projektima za koje je potrebna okoliSna dozvola) nisu predvidene javne
konsultacije pa stoga nisu bile ni organizirane. Medutim, trebaju se ispuniti zahtjevi EBRD-a te ¢e se
unutar ovog Projekta organizirati javne konsultacije.
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2.3. Politike EBRD-a

Odredbe Okolisne i drustvene politike EBRD-a (2008.) i Politike informiranja javnosti (2008.) u
domenu javnih konsultacije i pristupa informacijama uzete su u potpunosti u obzir pri pripremi Plana
ucesca interesnih grupa za Projekat.

Okoli$na i drustvena politika EBRD-a (2008.)

Okolisna i drustvena politika EBRD-a pokriva okolisne i drustvene dimenzije odrzivog razvoja. EBRD
smatra da je ukljucivanje zainteresiranih strana sustinski dio dobre poslovne prakse i odgovornog
poslovanja i nacin da se poboljsa kvalitet projekata. Narocito, efikasan angazman zajednice je kljucan
za uspjesno upravljanje rizicima i utjecajem na zajednice na koje utjecu projekti, kao i za postizanje
poboljsanih koristi za zajednicu.

Prema Politici, ukljucivanje interesnih grupa je stalni proces koji ukljucuje:

(1) klijentovo javno objavljivanje odgovaraju¢ih  Napomena: Predvideno javno objavljivanje
informacija tako da omoguci sadrzajne informacija za Projekat, ukljucujuci vrstu
konsultacije sa interesnim grupama, informacija koje ¢e se obezbijediti kao i

kanale distribucije informacija, predoceno je
u dijelu 6.1 1 6.2 ovog dokumenta.

(i1) znacajne konsultacije sa potencijalno Napomena: Osmisljeni proces konsultacija
pogodenim stranama, i za Projekat ima za cilj osigurati sadrzajne
konsultacije sa svim pogodenim stranama,
opisan je u dijelu 6.3 ovog dokumenta.

(iii) proceduru ili politiku pomocu koje ljudi Napomena: Mehanizam za podnoSenje
mogu davati svoje komentare ili prituzbe. prituzbi za Projekat, koji ¢e se koristiti
Ovaj proces treba poceti u najranijoj fazi tokom pripreme i provedbe Projekta, opisan
planiranja projekta i nastaviti se tokom je upoglavlju 9. Obrazac za podnosenje
cijelog njegovog trajanja. prituzbe nalazi se u Prilogu 1 Plana ucesca

interesnih grupa.

Klijentovo javno objavljivanje odgovarajucih informacija tako da omoguc¢i sadrzajne konsultacije sa
interesnim grupama, sadrzajne konsultacije sa potencijalno pogodenim stranama, i procedura ili
politika pomocu koje ljudi mogu davati svoje komentare ili prituzbe. Ovaj proces treba poceti u
najranijoj fazi planiranja Projekta i nastaviti se tokom cijelog njegovog trajanja.

EBRD ocekuje od klijenata da identificiraju i da zajednicki djeluju sa svojim interesnim grupama na
trajnoj osnovi, i da se angaziraju sa zajednicama koje su potencijalno pogodene kroz objavljivanje
informacija, konsultacije i informirano ucesce.

Pitanju interesnih grupa je u Politici posvecen Provedbeni zahtjev 10 koji utvrduje zahtjeve Banke
klijentima da identificiraju interesne grupe, da objave dovoljno informacija o pitanjima i utjecajima
koji nastaju iz projekata i da se konsultiraju s njima na svrsishodan nacin koji je primjeren njihovoj
kulturi. Svi projekti finansirani od strane EBRD-a podlijezu okoli$noj i socijalnoj procjeni, kako bi
pomogle EBRD-ju da odluci da li ¢e neka aktivnost biti finansirana i ukoliko tako bude, nacin na koji
¢e se pristupiti okoliSnim i socijalnim pitanjima tokom planiranja, finansiranja i implementacije.
Klijent je odgovoran da osigura da objavljivanje informacija i uklju€ivanje interesnih grupa budu
obavljeni u skladu sa PZ 10 i podneseni EBRD-u na pregled kao dio njegove vlastite procjene. Plan
ukljucivanja interesnih grupa za Projekat ukljucuje sve elemente koje podrazumijeva Provedbeni
zahtjev 10.
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Politika javnih informacija EBRD-a (2008)

Politika javnih informacija odreduje na koji nacin EBRD otkriva informacije i konsultuje se s
interesnim grupama u cilju promocije boljeg poznavanja i razumijevanja strategija, politike i operacija
EBRD-a. U skladu sa ovom politikom, projektna dokumentacija bit ¢e dostupna javnosti na web
stranici EBRD-a.
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3. Provedene konsultativne aktivnosti

Direkcija je u praksi dosad imala djelimi¢no razraden sistem komunikacije sa interesnim grupama koji
podrazumijeva naredne vidove komunikacije i pristupa informacijama:

= posredstvom zvani¢ne internet stranice Direkcije (http://dp.ks.gov.ba);

= putem telefonskih upita;

= putem upita koji se dostavljaju postom, faksom ili e-mail-om;

= objavljivanjem relevantnih sadrzaja za javnost u medijima (radio, dnevna Stampa i sl.);

= odrzavanjem javnih konsultativnih sastanaka (javnih rasprava) u skladu s potrebama i zakonskim
odredbama koje regulisu ovo pitanje.

Pored Direkcije, informisanje javnosti je nadlezna i PRESS sluzba Vlade Kantona Sarajevo.

3.1. Javna rasprava povodom izrade Studije utjecaja na okolis za I transverzalu

Tokom pripreme Procjene utjecaja na okoli§ za I Transverzalu a u cilju konsultacije sa relevantnim
interesnim grupama o sadrzaju i mjerama predvidenim dokumentom o procjeni utjecaja na okolis,
Direkcija je u saradnji sa kantonalnim ministarstvom za komunikacije i Zavodom za izgradnju Kantona
Sarajevo odrzala javnu raspravu u martu 2008. godine. Javna rasprava odrzana je u sali za sastanke
Opéine Vogosca, a u kojoj je ucestvovalo oko 100 osoba. Dokument procjene utjecaja na okoli$ bio je
dostupan javnosti u zgradi Opcine Vogosca, te na web stranici Zavoda za izgradnju
(http://zik .ks.gov.ba/) u trajanju od 30 dana, kako se to zahtijeva domacéim zakonskim odredbama o
0voj stvari.

Op¢ina Centar i Mjesna zajednica Kosevsko brdo su dostavili komentare/misljenje na predoceni
dokument Zavodu za izgradnju Kantona Sarajevo 24. marta 2008. godine. U dostavljenim
komentarima je skrenuta paznja na moguce pozitivne ili negativne utjecaje Projekta izgradnje I
transverzale koji su opisani na sljede¢i nacin:

Privremeni negativni utjecaji:

= Pogorsanje zivljenja usljed ometanja lokalnog stanovnistva tokom perioda izgradnje I transverzale
koji se odnose na: (i) buku i prasinu, blato i gasove nastale od upotrijebljene mehanizacije, (ii)
povremene zastoje i izmjene regulacija kao i povremeno otezan saobracaj, (iii) unistavanje zelenila
i zelenih povrsina.

Trajni negativni utjecaji:

= Presjecanje naselja novom trasom I transverzale na zapadni i isto¢ni dio;

= JzmjeStanje stanovniStva nakon ruSenja objekata zateCenih na koridoru I transverzale;

= Povecana opasnost od saobracajnih nesreca u kojima mogu stradati pjesaci na pjeSackim prelazima
preko I transverzale radi presjecanja naselja;

= Pojacana buka, zagadenje zraka i no¢na rasvjeta farovima od povecanog cikli¢nog protoka vozila.

Trajni pozitivni utjecaji:

= IzmjeStanje intenzivnog tranzitnog kolskog saobracaja izvan naselja, odnostno Kkoristenje
saobracajnica u naselju samo za lokalni saobracaj;

= Brzi i kraéi transport stanovni$tva naselja do drugih dijelova grada i dalje;

= Jzgradnja (trenutno nepostojecéih) pjesackih prohodnika, prelaza i nadvoznjaka;

= Semaforizacija svih kontaktnih raskr$¢a i prijelaza, uskladenih sa protokom ukupnog gradskog
saobracaja;

= Produzenje tramvajske linije do Nove zeljeznicke (ekoloski vrlo pozeljan vid javnog prijevoza
putnika).

=  Opc¢ina Centar i MZ Kosevsko brdo su dali i upotpunili prijedlog mjera za ublazavanje privremenih
i trajnih negativnih utjecaja Projekta. Dodatno je predlozen monitoring tokom izgradnje i koriStenja
I transverzale, kao i pravovremeno i kontinuirano informiranje Savjeta MZ Kosevsko brdo u svrhu
poduzimanja potrebnih mjera zastite stanovnistva. Upuceni komentari su dio trajne dokumentacije
Procjene utjecaja na okolis.
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3.2. Cenzus 1 socio-ekonomska procjena za potrebe Projekta

U periodu od 28. aprila do 10. maja 2010. godine proveden je cenzus i ispitivanje socio-ckonomskih
karakteristika populacije koja je direktno pogodena Projektom u vidu nedobrovoljnog preseljenja i
eksproprijacije. Cenzus je proveden na sve tri projektne lokacije: I i XII transverzala i Juzna
longitudinala. Podaci dobiveni na ovaj nacin koristit ¢e se u svrhu boljeg planiranja samog procesa
eksproprijacije, ukljucujuéi i za dizajniranje korektivnih mjera kako bi se ublazili negativni utjecaji
Projekta na ovu populaciju. Rezultati istrazivanja ¢e biti ukljuceni u projektnu dokumentaciju na kojoj
¢e se zasnivati daljnje aktivnosti eksproprijacije koja je predvidena Projektom.

Ove aktivnosti dio su procesa javnih konsultacija fokusiranog posebno na pogodenu populaciju, s
ciljem prikupljanja podataka i istrazivanja kako pogodena populacija gleda na preseljenje i
komuniciranje preferiranog rjesenja u pogledu proseca preseljenja.

Cenzus i anketa su pokazali da je grupa koja je na ovaj nacin direktno pogodena Projektom veoma
raznolika. Ona ukljuéuje pojedince, domacinstva, stambene objekte i objekte predvidene za razlicite
oblike privredne djelatnosti. Identificiran je znacajan broj pojedinaca i domacinstava koji spadaju u
ranjivu grupu. To su, prije svega, domacinstva bez ili s veoma niskim stalnim primanjima, starije i
nemocne osobe koje zZive same bez pomoc¢i Clanova Sire obitelji, osobe sa specijalnim potrebama
(fizicki 1 mentalni hendikepi) i teSkim hroni¢nim bolestima. Na I transverzali identifikovana je
nekolicina romskih porodica. Ovoj grupi se treba posvetiti posebna paznja prilikom procesa
informisanja i konsultacija.

Postoji generalan stav da grupa pogodena Projektom zeli, u ve¢em obimu i na sistemati¢an nacin, biti
ukljucena u proces planiranja i konsultacija, Sto po njihovom misljenju ranije nije bio slucaj. Sukladno
tome, najveci broj njihovih komentara tie se raniji aktivnosti planiranja na tri ceste u ¢emu zele biti
viSe ukljuceni. Ovi komentari se prije svega odnose na:

= Planiranje izvedbe putne dionice na lokalitetu Stup i Juzne longitudinale na potezu od Stadiona
Grbavica prema Hrasnom;

= Planiranje i odlu¢ivanje o ponudenim alternativama za premjestanje;

= Vracanje na postojece uslove za rad i privredivanje za poslovne i privredne objekte.

3.3. Prve javne konsultacije u okviru Projekta

Prvi sastanak javnih konsultacija u sklopu Projekta je odrzan 27. juna, 2010. u prostorijama Opcine
Centar. Zapisnik sa ovog sastanka je dostupan na: http://dp.ks.gov.ba/obavjestenja/zapisnik-sa-javnih-
konsultacija-odrzanih-u-sklopu-projekta-izgradnje-gradskih-saobracaj
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4. Interesne grupe

Za potrebe Projekta identificirane su interesne grupe koje se trebaju informisati i konsultovati u vezi sa
projektnim aktivnostima kroz cijeli projektni ciklus. One ukljucuju osobe ili grupe koje su:

= Direktno 1/ili indirektno pogodene projektnim aktivnostima;
= Imaju odredeni "interes" vezan za Projekat i njegove aktivnosti;
= Imaju moguénost da utjecu na sam Projekat ili na njegov krajnji ishod.

Posebna paznja vodit ¢e se o populaciji pogodenoj Projektom i ranjivim kategorijama, posebno onima
na koje projektne aktivnosti imaju neposredan utjecaj. Pogodena populacija i ranjive kategorije
ukljucuju pojedince ili grupe koje su iznimno pogodene Projektom, te koje imaju ogranicene
sposobnosti da utje¢u na Projekat, imajuci na umu da ranjive kategorije trebaju da budu obavijestene i
konsultairane na specifican nacin, prilagoden njihovim potrebama i statusu ranjive kategorije.
Identificirane ranjive kategorije opisane su u Tabeli 2. Mjere ukljucivanja ranjivih interesnih kategorija
dalje su opisane u dijelu 6.1 do 6.3. i Poglavlju 8. Sluzbenik za vezu sa zajednicom/rad sa interesnim
grupama Sluzbenik za vezu sa zajednicom bit ¢e zaduZen za pomaganje u ukljucenju ranjivih
kategorija i populacije pogodene Projektom.

Ranjive kategorije identificirane u ovom Projektu ukljuéuju starije i bolesne osobe, osobe sa posebnim
potrebama (sa fizickim ili mentalnim onesposobljenjem) ili hroni¢nim bolestima, domacinstva sa
niskim ili neredovnim prihodima i etnicke manjine. Cezusom su identificirane razlicite vrste ranjivosti
koje su prisutne u pogodenim domacinstvima, za sve lokacije Projekta. Identificirano je 36 ranjivih
pojedinaca i /ili domacinstava:

Op¢ina Centar: 24
Op¢ina Novi Grad: 10
Opéina Ilidza (Stup): 2

Najcesci specificni oblik ranjivosti je ‘Hroni¢na bolest sa hospitalizacijom’ (17), kao i ‘Hroni¢na
bolest’ (4). To je ukljucivalo Parkinskonovu bolest, Alzheimerovu bolest, sr¢ane bolesti te druge
okolnosti uobicajene za poodmaklu dob. Odgovori koji su sadrzavali informacije o ,mentalnom
onesposobljenju” zabiljezeni su u 12 slucajeva. Jednako vazna kategorija je i ,,svi ¢lanovi domacinstva
su nezaposleni, koja obuhvata gotovo 1/5 ispitanika.
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Tabela 1. Identificirane interesne grupe za projekat

Detaljan opis identificirane interesne

Br. Definicija interesne grupe Identificirana interesna grupa grupe
Vanjske interesne grupe
Projektom su direktno
pogodeni pojedinci,
domacinstva i privredni Osobe i domacdinstva, poslovni
| subjekti, viasnici ili korisnici, Populaciia posodena Proicktom subjekti na lokacijama izgradnje I, XII
" | nakoje ¢e uticati akvizicija P Ja pog ) Transverzale i Juzne longitudinale, a
zemlje 1/ili koriStenje zemlje koja su predmet eksproprijacije.
(privremeno ili trajno) vezano
za projektne aktivnosti.
Vanjske interesne grupe
5 Osobe pogodene projektnim Lokalno stanovnis$tvo i poslovni Stanovni$tvo pogodeno izgradnjom i
’ aktivnostima, bilo trajno ili subjekti u projektnom podrucju ograni¢enjem pristupa
privremeno
Vanjske interesne grupe
Urbano stanovnistvo Grada . S
Sarajeva koje Zivi u Gradani grada Sarajeva i korisnici
kvartovima u blizini lokaciia sadasnjih i cesta koje ¢e se izgraditi
3 izoradnic. kao i Sire urban C]) Korisnici postojecih i novih Populacija koja ¢e imati koristi od
’ sn%nov nJis“,tvo Koje moe biti cesta. boljeg upravljanja saobracajem )npr.
posredno ili ’neposredno posjetioct gr‘obalj ana XII
pogodeno projektnim Transverzali)
aktivnostima.
Vanjske interesne grupe Starije ili bolesne osobe;
Raniive erupe ukliuduiu Osobe sa posebnim potrebama;
Ve ErUbe ucyuely Pogodene ranjive grupe Domag¢instva sa niskim ili bez
pojedince ili grupe koje su . . . o
4. uveliko pogodene Proiektom i (posebno ukoliko su pogodene primanja, posebno oni koji nisu
imaiu o pra%liéene o sJobnosti nedobrovoljnim preseljenjem) vlasnici imovine (formalni ilii
ut'eJc a'agna Pro’ekal‘: neformalni korisnici);
Jecd) ) ) Etnicke manjine (poput Roma).
Op¢ina Centar;
Op¢ine i povjerenstva mjesnih Opcina Novo Sarajevo;
5 zape dnicap J J Opc¢ina Novi Grad;
J Sva relevantna povjerenstva mjesnih
Vanjske interesne grupe zajednica u pomenutim op¢inama.
Interesne grupe sa posebnim Ministarstvo transporta Kantona
interesom za projekat, koje .. . . Sarajevo (Odjel za transport);
imaju sposobnost utjecaja na ngrlié"/llﬁsslz é);(;ézl;t:;?l? Ministarstvo prostornog planiranja i
konac¢ni ishod Projekta. podrucju: zastite okoliSa Kantona Sarajevo;
6. Sarajevo, relevantna kantonalna .
. o N Vlada Kantona Sarajevo;
ministarstva 1 javne institucije .. .
Zavoz za planiranje razvoja Kantona
Sarajevo;
Zavod za izgradnju Kantona Sarajevo.
Vanjske interesne grupe Zainteresirani NVO-i na
7. | Nevladine organizacije u drzavnom i lokalnom nivou
razli¢itim oblastima
djelovanja, okolisni NVO-i, te
dru%e organizacije civilog Zainteresirana privredna
8. | drustvakojesupokazale | ydryzenja u pogodenom
interesovanje za PrOJ_ekat i/ili podrugju
mogu utjecati na Projekat Uposlenici Direkcije za ceste Kantona
TR Sarajevo
g:;teg?lsené it:;;i)r;svlilso%(?p ¢ Gradevinski i privremeni radnici
vaznosti za uspjeh Projekta, a o o EVOdaCI.?adO? N dzori
Koje su posredno ili Uposlenici i radnici ompanije zaduzene za nadzor i
9. kontrolu radova

neposredno zaduzene za
planiranje i provedbu Projekta
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5. Program ukljuc¢ivanja interesnih grupa

Kako bi se adekvatno odgovorilo potrebama razli¢itim grupama, za sve identificirane interesne grupe
osmisljeni su kanali komunikacija i informisanja koji najvise odgovaraju njihovim potrebama.

5.1. Dostupne informacije 1 metode komuniciranja

Zajedno s postoje¢im informacijama, koje se nalaze na zvani¢noj internet stranici, Direkcija namjerava
obezbijediti sljedecu dokumentaciju koja se odnosi na Projekat:

= Informativni letak o Projektu;

= Opis Projekta;

= Program investicija Kantona Sarajevo 2009.-2012.;

= Procjene utjecaja na okolis;

= Netehnicki sazetak procjene utjecaja na okoli§ za I i XII transverzalu i Juznu longitudinalu;
= Sazetak Akcionog plana za zastitu okoline i druStvena pitanja (ESAP);

= Sazetak izvjestaja o pracenju implementacije Projekta;

= Okvirnu politiku za nedobrovoljno preseljenje (RFP);

= Plan ucesc¢a interesnih grupa (SEP);

= Sazetak zakljucaka s odrzanih konsultativnih sastanaka i javnih rasprava;
= Formular za ulaganje zalbe.

Pocjene utjecaja na okoli§ bit ¢e objavljene i dostupne za vrijeme trajanja kredita EBRD-a. Javne
rasprave nisu obavezne prema domacem zakonodavstvu za Procjene utjecaja na okolis, pripremljene za
XII Transverzalu i Juznu longitudinalu (vidjele objasnjenje u Poglavlju 2). Medutim, Direkcija Ce
organizirati javne konsultacije o Procjeni utjecaja na okoli§ i drugim pitanja od znadaja za projekat’.
Sve zainteresirane gruse bit ¢e blagovremeno obavijeStene o taénom vremenu i mjestu odrzavanja
sastanka, putem sredstava komuniciranja predvidenih Planom ukljucivanja.

Direkcija ¢e, takoder, obezbijediti Stampane primjerke navedenih dokumenata koji ¢e biti dostupni za
pregled u zgradi Direkcije i u povjereni§tvu Mjesnih zajednica obuhvacenih Projektom (pogledati
Prilog 2 radi kontakt informacij za op¢ine i mjesne zajednice), u skladu s planiranim rasporedom za
provedbu Programa. Informacije o dostupnosti informacija o Projektu, ukljucujuéi vrstu pruzenih
informacija i lokaciju na kojoj je mogucée dobiti na uvid Stampane primjerke, bit ¢e dostavljene
lokalnim medijima. U Prilogu 2 nalaze se spisak i kontakt informacije Mjesnih zajednica u op¢inama
Centar, Novo Sarajevo i Novi Grad.

Identificirane ranjive kategorije bit ¢e informirane o informacijama o projektu koje su dostupne
interesnim stranama, a Direkcija ¢e im pomoci u pristupanju tim informacijama u skladu sa zasebnim
potrebama i/ili okolnostima svake osobe/porodice.

? Prvi javni sastanak je odrzan u zgradi Kantona Sarajevo, 27. jula 2010. godine.
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Tabela 2: Metode komuniciranja sa interesnim grupama

Komunikacija / predloZeni

Interesna grupa Populacija Relevantna pitanja medij
Eksterne interesne grupe
Objave putem web-a:
150 — 200° Pruzanje pravovremenih http://dp.ks.gov.ba
domacinstavai | informacija o aktivnostima Slanje informacija postom
objekata eksproprijacije: Dostavljanje relevantne
Populacija pogodena Projektom namijenjenih za | Tel: +387(0)33 560-402 dokumentacije mjesnim
obrt pogodenih | Email: info@dp.ks.gov.ba zajednicama na ¢ijem
nedobrovoljnim | Web adresa: http://dp.ks.gov.ba | podrucju se vrsi
preseljenjem eksproprijacija (posebno:
RAP, RFP i SEP)
Objave putem web-a:
http://dp.ks.gov.ba
Dnevne novine:
Pruzanje pravovremenih Dnevni avaz, Oslobodenje,
informacija o aktivnostima na San
Lokalno stanovnistvo i poslovni 1zgr.adnJ1: Radio: .
subjekti u pogodenom podrugju 10.000 Tel: .+3$7(0)33 560-402 RSG, os.tah
Email: info@dp.ks.gov.ba Dostavljanje relevantne
Web adresa: http://dp.ks.gov.ba | dokumentacije mjesnim
zajednicama na ¢ijem
podrudju se vrsi
eksproprijacija (posebno:
RAP, RFP i SEP)
. . Objave putem web-a:
Pruzanje pravovremenih .
. S . http://dp.ks.gov.ba
Lo e . 1nf9rmacg ajavnostio Dnevne novine:
Korisnici postojecih i novih cesta 450.000 aktivnostima na izgradnji Dnevni avaz O'slobo denie
’ Tel: +387(0)33 560-402 San ’ ve,
Email: info@dp.ks.gov.ba Radio:
Web adresa: http://dp.ks.gov.ba RSG, ostali
Objave putem web-a:
Pruzanje pravovremenih http://dp.ks.gov.ba
informacija o aktivnostima Slanje informacija postom
eksproprijacije: Dostavljanje relevantne
36 Tel: +387(0)33 560-402 dokumentacije mjesnim
Pogodene ugrozene kategorije dentificiranih Email: info@dp.ks.gov.ba zajednicama na ¢ijem
(posebno ukoliko su pogodene ba Vili Web adresa: http://dp.ks.gov.ba | podrucju se vrsi
nedobrovoljnim preseljenjem) Z(S)(r)naéins tava eksproprijacija (posebno:
Pomo¢ pri tumacenju i RAP, RFP i SEP)
razumijevanju dostavljenih Proaktivno informisanje i
informacija pomo¢ pri razumijevanju
pruzenih informacija i
prilozene dokumentacije
Obezbjedivanje pravovremenih
Opéine i povjerenistva lokalnih informacija o predvidenim
zajednica: radovima na izgradnji i Direkcija ¢e nastaviti s
= Centar Nije prosirenju puteva, konsultacije u | redovnim kontaktima putem
= Novo Sarajevo L vezi s pripremljenim planovima i | internih kanala komunikacije
= Novi Grad primyjenjivo dokumentacijom, upravljanje kao sto su kontakti i sastanci s

Sva relevantna povjereniStva lokalnih
zajednica u navedenim op¢inama

zalbama
Tel: +387(0)33 560-402
Web adresa: http://dp.ks.gov.ba

predstavnicima opéina.

? Precizan broj pogodenih domacinstava bi trebao biti poznat nakon dostavljanja Elaborata o eksproprijaciji i izvriene Procjene

sudskog vjestaka za sve tri ceste.
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Komunikacija / predloZeni

Interesna grupa Populacija Relevantna pitanja medij
Tijela vlasti na projektnom podrucju:
Vlada Kantona Sarajevo, relevantna
kantonalna ministarstva i javne . .
institucije: Konsgltacue s .relevarlltmm
= Ministarstvo saobracaja Kantona organima VlaStl.u vezlsa
Sarai Sek aktivnostima Direkcije na . . ..
jevo (Sektor prometa) Niie roiektu Direkcija ¢e nastaviti s
= Ministarstvo urbanizma i zastite e Pro) i redovnim kontaktima putem
. . primjenjivo Adresa ministarstva: . . .
okoline Kantona Sarajevo . . 9 . internih kanala komunikacije.
= Vlada Kantona Sarajevo Scaralgevp’, Rlelsa Dzemaludina
L . auSevica
= Zavod za planiranje razvoja
Kart S‘; rajeVOJ ) +387(0)33 562-068
= Zavod za izgradnju Kantona
Sarajevo
PruZanje pravovremenih Objave putem web-a:
informacija, komuniciranje i http://dp.ks.gov.ba
Zainteresirane NVO na drzavnom i Nije konsultacije, upravljanje Dnevne novine:
lokalnom nivou mientivo zalbama Dnevni avaz, Oslobodenje,
primjen) Tel: +387(0)33 560-402 San
Email: info@dp.ks.gov.ba Radio:
Web adresa: http://dp.ks.gov.ba | RSG, ostali
Pruzanje pravovremenih
informacija, komuniciranje i Objave putem web-a:
Zainteresirana privredna udruzenja Nije konsultacije, upravljanje http://dp.ks.gov.ba
.. L. Zalbama
na pogodenom podrucju primjenjivo

Tel: +387(0)33 560-402
Email: info@dp.ks.gov.ba
Web adresa: http://dp.ks.gov.ba

Informiranje putem poste ili
mjesnih zajednica

Interne interesne grupe

Interna oglasna ploca u zgradi

7 Tel: +387(0)33 560-402 Direkcije, obavjestenja uz
Zaposlenici i radnici: Direkcija (stanje izmaja | Web adresa: http://dp.ks.gov.ba rexeye, Jesten)
priznanicu o plati, Zalbena
2010. god.)
procedura za zaposlene
Zaposleni i radnici: Privremeni Zalbena procedura, pravila o
gradevinski radnici, podugovaraci ili ponasanju i obavezama za .. .
Nepoznato Informacije u ugovorima,

firme unajmljene za nadzor i
kontrolu radova

zdravstvene zastite i sigurnosti
na radnom mjestu, zahtjevi za
Cuvanje okoline

oglasna ploca, obuka
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5.2. Informisanje od strane Izvodaca radova

Tokom izvodenja gradevinskih radova na I i XII transverzali i Juznoj longitudinali, izvodaci radova ¢e
mjesecno dostavljati informacije o progresu radova koje ¢e biti postavljene na internet stranici
Direkcije. Raspored radova i eventualne dopune rasporeda radova na izgradnji bit ¢e dostavljene
povjerenistvima Mjesnih zajednica, oko dvije (2) sedmice prije pocetka radova. Raporedi ¢e pruziti
informacije o rasporedu pocetka i zavrSetka radova i gradevinskim radovima koji mogu utjecati na
pogodene grupe (npr. promjene u rezimu saobracaja, pristup, buka i prasina). U isto vrijeme ¢e biti data
i moguénost podnosenja zalbe (mehanizam za zalbu je opisan u Poglavlju 10) i kontakt podaci za
postavljanje pitanja ili izrazavanje zabrinutosti. Obavijest ¢e se postaviti na internet stranici, kao i na
oglasnim plo¢ama u povjereniStvima Mjesnih zajednica.

Ukratko, izvodaci radova Ce:

= Direktno kontaktirati sve strane kako bi pruzili informacije o izvodenju radova najmanje dvije
sedmice prije pocetka radova, prilazuci raspored radova.

= Mjesecno obnavljati informacije o progresu radova (koje ¢e dostavljati Direkciji za online objavu,
te pogodenim stranama putem pisma ili direktnim kontaktom);

= Pruziti informacije pogodenim stranama o bilo kakvom kasnjenju.

5.3. Konsultacije

Za sve interesne grupe predvideni su nacini komunikacije, ucestalost redovnog odrzavanja pojedinih
vidova konsultativnih aktivnosti i vremenski okviri u kojima se konsultacije trebaju provesti. Za
osnovne vidove konsultacija predvideni su javni konsultativni sastanci koji ¢e se odrzavati svakih 6
mjeseci u toku pripreme i provedbe Projekta. Direkcija ¢e po potrebi zakazivati i odrzavati redovne
sastanke s predstavnicima razliitih interesnih grupa, ukljucujuci opcine, predstavnike mjesnih
zajednica, privrednaudruzenja i nevladine organizacije. Za potrebe Procjene utjecaja na okolis,
predvideno je odrzavanje javnih rasprava. Za detaljan pregled metoda konsultacija, pogledati Tabelu 3.

Javni konsultativni sastanci imaju za cilj redovno okupljanje svih zainteresiranih strana i otvorenog
su tipa. Tokom pomenutih sastanaka, ucesnici mogu iznijeti svoje stavove i primjedbe u vezi s
Projektom, te sugerisati Direkciji prijedlog rjeSenja vezanih za iznesene primjedbe ili identificirane
probleme. Direkcija je duzna dokumentirati iznijete primjedbe, na osnovu primjedbi definisati akcioni
plan za njihovo rjeSavanje, te kroz IzvjeStaje o implementaciji i/ili Monitoring planove informisati
javnost o tome koje su aktivnosti poduzete u cilju rjeSavanja primjedbi i identificiranih problema.

Javne rasprave se odrzavaju u svrhu konsultiranja javnosti o sadrzaju Procjene utjecaja na okolis,
ukoliko je projektom previdena izgradnja ceste u duzini veéoj od 10 km. S obzirom da su XII
transverzala i Juzna longitudinala ispod propisane duzine, javne rasprave nisu obavezne za Projene
utjecaja na okoli§ u ovom slucaju. S obzirom da je Projekat po EBRD zahtjevima kategorisan kao A
kategorija, javne rasprave se trebaju provesti za XII transverzalu i Juznu longitudinalu, te ¢e sadrzavati
sva pitanja Procjene utjecaja na okoli$ za sve tri ceste. Javna rasprava za | transverzalu je obavljena u
okviru prijasnjih konsultativnih aktivnosti Direkcije.

Konsultativni sastanci po kvartovima imaju za cilj ukljuciti u konsultativni proces pojedince,
domacinstva i poslovne subjekte koja su pogodena aktivnostima izgradnje.

Pojedinacni konsultativni sastanci imaju za cilj ukljuciti pojedinacne interesne grupe po potrebi, kad
se to ti¢e odredenih pitanja. Ovu vrstu sastanaka moze inicirati Direkcija ili svaka od identificiranih
interesnih grupa.
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Tabela 3. Predvidene konsultacije s interesnim grupama

Ucestalost i vremenski okvir za

Br. Interesna grupa Predvideni nacini konsultacije Konsultacije
= Javni konsultativni sastanci Najmanje jedan javni konsultativni sastanak
Opéine ; pOVj erenistva = Konsultativni sastanci po prije poéetl_(a prqj ekta, te svakih 6 mjeseci u

1. . Lo kvartovima toku trajanja projekta. o

lokalnih Za) ednica . Sas’t.anc.i Sa. pre QStaYnicima g;)of:]:::.bl’ i svaka tri mjeseca u toku trajanja
op¢ina i mjesnih zajednica

Vlada Kantona Sarajevo, »  Konsultativni sastanci Po p(i(trebi, prije pocetka i u toku trajanja

relevantna kantonalna = Sastanci jedinice za projekta. e N

2. .. .. imol tacii okt Redovni sastanci jedinice za implementaciju
mm.lSta{Stva 1javne Impiementaciju projekia projekta prije pocetka i u toku trajanja
institucije (JIP) projekta.

Uza i §ira populacija = Javne rasprave
3. Grada Sarajeva =  Mehanizam Zalbe
.. Prije pocetk jekt i anket
Populucia pogodena T s
nedobrovoljnim »  Cenzus i anketa Javne rasprave provedene prije pocetka

+ preseh o e'm 1 oso'b © ; * Javni konsultativni sastanci Flzlr;’);l:ﬁ_-e jedan javni konsultativni sastanak

pogodene izgradnjom i ymanje jedan jav LAtV sastan:
ristupom cesti prije pocetka projekta, te svakih 6 mjeseci u
p p toku trajanja projekta.
Prije pocetka projekta (cenzus i anketa
Pogodene ranjive grupe = Cenzus i anketa provedeni u periodu april-maj 2010.).

5 (posebno u slucajudasu | = Javne rasprave ;?Zﬁ;{{:smave provedene prije pocetka
pogod.ene. nedobr OVOI.] nim | * Javni konsultativni sastanci Najmanje jedan javni konsultativni sastanak
preseljenjem) prije pocetka projekta, te svakih 6 mjeseci u

toku trajanja projekta.
. . Javne rasprave provedene prije pocetka
Zainteresirane NVO na = Javni konsultativni sastanci | projekta.
6. drzavnom i lokalnom = Sastanci sa predstavnicima Najmanje jedan javni konsultativni sastanak
nivou NVO-a prije pocetka projekta, te svakih 6 mjeseci u
toku trajanja projekta.
Najmanje jedan javni konsultativni
Zainteresirani poslovni = Javni konsultativni sastanci sagtana}( prije poéfetkg prOJf:kta, te svakih 6
7 biekti i udruzeni = Sastanci sa predstavnicima mjeseci u toku trajanja projekta.
: supjextr i u ruzen-]va. na .. p Po potrebi, najmanje 1 sastanak sa
pogodenom podrucju udruzenja predstavnicima udruZenja prije pocetka
projekta.
o ) Najmanje jedan javni konsultativni
* Konsultativni sastanci sastanak prije pocetka projekta, te svakih 6
8. Uposlenici Direkcije = Radionice mjeseci u toku trajanja projekta.
= Treninzi U skladu sa internim rasporedom za treninge
Direkcije.
o ) Najmanje jedan javni konsultativni
* Konsultativni sastanci sastanak prije poCetka projekta, te svakih 6
9. Izvodaci radova = Radionice mjeseci u toku trajanja projekta.
= Treninzi U skladu sa internim rasporedom za treninge

Direkcije i Izvodaca radova.
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5.4. Formalni zahtjev za pristup informacijama

U sluéaju upuéivanja formalnog zahtjeva za pristup informacijama prema Direkciji, a trazene
informacije se ne odnose na one koje su navedene u Planu ucesca, Direkcija ¢e se voditi odredbama i
procedurom ZOSPI-ja koja propisuje sljedece:

Formalni zahtjev se dostavlja u pismenom obliku na jednom od sluzbenih jezika Federacije Bosne i
Hercegovine4. Zahtjev za pristup informacijama moze se dostaviti osobno uz potpis na protokol
Direkcije (uz prijemni pecat, datum i potpis), preporu¢enom postom, telefaksom ili elektronskom
posStom.

U slucaju kada Direkcija nema informaciju trazenu zahtjevom, kao i u slu¢aju da nema pristup trazenoj
informaciji, obavezna je, najkasnije osam (8) dana po prijemu, zahtjev proslijediti onoj instituciji ili
pravnom licu koje moze po tom zahtjevu postupiti. O tome Direkcija pismeno, zakljuckom,
obavjestava podnositelja zahtjeva. U roku od petnaest (15) dana po prijemu zahtjeva Direkcija je duzna
obavijestiti podnositelja zahtjeva o tome je li mu pristup informacijama odobren ili odbijen’.

Ukoliko Direkcija odobri pristup trazenim informacijama u cijelosti ili djelomicno, o tome rjesenjem
obavjestava podnositelja zahtjeva. RjeSenjem se utvrduje moguénost osobnog pristupa i uvida u
informacije u prostorijama Direkcije u vrijeme koje odgovara i podnositelju zahtjeva i uposlenom
osoblju, ili ¢e, pod uslovom da je informacija kra¢a od deset strana, dostaviti informaciju u pisanoj
formi podnositelju zahtjeva.

U Prilogu 3 se nalazi zvanicni obrazac za upucivanje formalnog zahtjeva za pristup informacijama.

* Direkcija moze svojevoljno izraziti dobru volju da, ukoliko ima moguénosti, prima i odgovara na formalni upit na engleskom
jeziku, te da dostavlja informacije i dokumente na engleskom jeziku, ukoliko posjeduje iste.

* U sludaju izuzetaka i potrebe ispitivanja povjerljivih komercijalnih informacija i ispitivanja javnog interesa, rok se moze, u
skladu sa ZOSPI-jem, produziti. Podnositelj zahtjeva mora se obavjestavati o svim radnjama i razlozima produzenja roka.
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6. Raspored 1 rokovi

Raspored i mjesto odrzavanja javnih konsultacija koje ¢e se organizirati svakih 6 mjeseci ¢e biti
precizno definisane nakon $to se odredi datum pocetka Projekta. Predvideno je da se prvi javni
sastanak u okviru projekta odrzi 27. jula 2010. godine. Nakon toga, sastanci ¢e se odrzavati prema
sljede¢em provizornom rasporedu:

Tabela 3. Provizorni raspored javnih konsultativnih sastanaka

Javni sastanak 2 decembar 2010.
Javni sastanak 3 juni 2011.
Javni sastanak 4 decembar 2011.
Javni sastanak 5 juni 2012.
Javni sastanak 6 decembar 2012.
Javni sastanak 7 juni 2013.
Javni sastanak 8 decembar 2013.
Javni sastanak 9 juni 2014,
Javni sastanak 10 decembar 2014.
Javni sastanak 11 juni 2014.

Sve informacije o projektu koje ¢e biti dostupne javnosti, a navedene u Planu ukljucivanja interesnih
strana, bit ¢e objavljene prije pocetka projekta, nacelno do decembra 2010. godine. Informacije
relevantne za prvi javni sastanak dostavit ¢e se prije sastanka, a na web stranici Direkcije bit ¢e
objavljene u trajanju od najmanje 120 dana.

Prije pocetka projekta, sve pogodene grupe ¢e biti obavijeStene o obuhvatu Projekta i kontakt
informacijama na osnovu kojih pomenute grupe mogu dobiti dodatne informacija. Pomenute grupe ¢e
biti obavijestene o dostupnosti informacija koje su izlozene na internet stranici Direkcije. Ovaj vid
informiranja ¢e biti obavljen pomocu Informativnog letka Projekta ili “projektnih razglednica”, koji ce
biti dostavljeni na kuéne adrese pogodenih osoba i Mjesnim zajednicama, kao i putem postera na
lokacijama Mjesnih zajenica.

Sastanci u kvartovima i sastanci po mjesnim zajednicama odrZzavat ¢e se po potrebi i to svaka 3
mjeseca po otpocinjanju projekta do zavrSetka projekta.
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7. Odgovornosti za implementaciju

Osoblje Direkcije je odgovorno za implementaciju Plana uce$ca tokom cijelog projektnog ciklusa.
Tokom procesa informisanje javnosti, Direkcija ¢e biti potpomognuta Press sluzbom Kantona
Sarajevo. Za provodenje programa informisanja identificiranih ranjivih grupa Direkcija ¢e imenovati
struénu osobu koja ¢e djelovati u ime Direkcije. Pored toga, Direkcija ¢e imenovati sluzbenika za vezu
sa zajednicom, nadleznog za konsultacije sa ljudima pogodenim izgradnjom cesta ili prisupom cesti,
kao i za komunikaciju sa predstavnicima mjesnih zajednica.

S obzirom da Zavod za izgradnju KS provodi aktivnosti na eksproprijaciji i nedobrovoljnom
preseljenju, ova institucija je takoder duzna pridrzavati se principa informisanja i konsultacija
odredenih ovim Planom. Svi izvodaci radova koji uestvuju u projektnim aktivnostima duzni su
provoditi ovaj Plan uces¢a. Odredbe Plana za ukljucivanje interesnih strana, ukljuc¢uju¢i mehanizam za
prituzbe, povjerene izvodaCima radova, bit ¢e navedene u tenderskoj dokumentaciji, a ugovori
potpisani sa svakim izvodacem za svaku od tri ceste.
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8. Mehanizam za prituzbe

Svi komentari i problemi koji budu dostavljeni na paznju Direkcije (ili [zvodaca radova), bilo verbalno
ili u pisanoj formi (posStom ili online), ili popunjavanjem obrasca za podnoSenje prituzbe (pogledati
primjer u Prilogu 1.), bit ¢e razmotreni. Molimo Vas da u komunikaciji navedete da li Zelite da se Vase
ime tretira kao povjerljiva informacija. Sve prituzbe ¢e biti zabiljezene u evidenciji i dodijelit ¢e im se
broj, te ¢e biti zaprimljene u roku od sedam (7) dana.

Direkcija (ili izvoda¢ radova) ¢e nastojati, svim razumnim sredstvima, da rijesi problem na koji se
prituzba odnosi. Ukoliko Direkcija ne bude u mogucénosti rijesiti problem korektivnom aktivnoséu koja
je poduzeta odmah po primitku prituzbe, poduzet ¢e se dugorocne mjere korektivnih aktivnosti.
Podnositelj prituzbe ¢e biti informiran o predloZzenim korektivnim mjerama i narednim aktivnostima u
roku od 25 dana od dana primitka prituzbe.

Ako Direkcija ne bude u mogucnosti rijesitiodredeni problem naznacen putem obrasca za prituzbe ili
ako nije potrebno poduzeti korektivnu aktivnost, Direkcija ¢e dati detaljno objasnjenje ili opravdanje o
razlogu zbog kojeg problem nije stavljen u proceduru rjesavanja. Odgovor na prituzbu ¢e ukljuciti i
objasnjenje na koji bi nadin osoba ili organizacija koja je podnijela zalbu mogli da nastave sa zalbenim
procesom, ukoliko ne budu zadovoljni rezultatima odgovora. Zaseban mehanizam za prituzbe dostupan
je radnicima kao i u slucaju prisvajanja zemlje i nedobrovoljnog preseljenja.

Ukoliko osoba koja je podnijela prituzbu nije zadovoljna provedenim korektivnim mjerama i/ili
obrazlozenjem zasto korektivne mjere nisu potrebne, prituzba ¢e biti upucena Komisiji za prituzbe.
Direkcija ¢e Komisiju za prituzbe uspostaviti u svrhu Projekta internim aktom, a Komisiju ¢e ¢initi
jedan predstavnik Direkcije (osim osobe koja se neposredno bavi rjeSavanjem prituzbi, kako je opisano
u ranijim koracima), te po jedan predstavnik svake opéine pogodene Projektom, a kojeg biraju
zvaninici op¢ine. Pored toga, u komisiji moze djelovati i predstavnik Grada Sarajeva ili pogodene
populacije, ukoliko to bude potrebno. Komisija ¢e ponovo ocijeniti ranije provedene korektivne mjere
i/ili obrazlozenje zasto nikakve mjere nisu potrebne, te razmotriti alternative u odgovaranju na prituzbu
na zadovoljavajué¢i nacin. Osoba koja je podnijela prituzbu bit ¢e obavijeStena o predlozenim
alternativnim korektivnim mjerama i praenju alternativnih korektivnih mjera unutar 25 dana od
prijema prituzbe.

Ukoliko osoba koja je podnijela prituzbu i dalje nije zadovoljna sa rjesenjima koje je provela Direkcija
(ili Izvodac radova), kao i Komisija za prituzbe, on/a mogu traziti i druge pravne lijekove, ukljucujuci
ponosenje sudske tuzbe u skladu sa domacim zakonskim propisima.

Prituzbe se trebaju poslati na dole navedenu adresu.

Kontakt informacije Direkcije za puteve Kantona Sarajevo:

Sektor za pravna pitanja

Hamida Dizdara 1, 71000 Sarajevo

Tel: +387(0)33 560-402

Faks: +387(0)33 560-426

E-mail: dp@dp.ks.gov.ba, info@dp.ks.gov.ba
Web: http://dp.ks.gov.ba
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Primljena prituzba
Shema I: Dijagram toka za (usmeno ili pismeno)
procesuiranje zalbi

=gy

Prijem svih zZalbi u roku od 7 dana

Odmah poduzeta
radnja za rjeSavanje
Zalbe

DA

Datum ubiljeziti u

evidenciju
Obavijestiti zalbenika o

predloZenoj korektivnoj
aktivnosti ili pojasniti zbog Cega
aktivnost nije potrebna, u roku
od 25 dana

Informisati zalbenika o

Datum zabiljezen u
evidenciji prituzbi

NE

]

Identificirati potrebnu
dugorocnu korektivnu radnju

l

|

Sprovesti korektivnu radnju i

korektivnoj radnji

Zalbenik je zadovoljan
korektivnom radnjom ili
objasnjenjem zbog cega
aktivnost nije potrebna

m /N

pratiti sprovedbu iste

Zabiljeziti Dostaviti zalbu
datum. Zatvoriti Komisiji za >
slucaj. zalbe

Komisija ponovo procjenjuje
prethodnu odluku i odreduje
dugorocnu korektivnu radnju

Datum ubiljeZiti U e

l

Informisati zalbenika o
predlozenoj korektivnoj radniji ili
objasniti zbog ¢ega radnja nije

potrebna, u roku od 25 dana

|

Sprovesti korektivnu radnju i
pratiti sprovodenje korektivne
radnje

evidenciju
Informisati zalbenika o
korektivnoj radnji
DA / \ NE
Zabiljeziti Ponovo RjeSavanje putem
datum. Zatvoriti dostaviti zalbu i i
cal ] 2] Ooooo drugih pravnih
slucaj. Komisiji za Zalbe sredstava

-19-



Plan uce$céa interesnih grupa za Projekat izgradnje gradskih saobraéajnica u KS
priprema od strane Bosna-S 1 Enova, konsultanti i inzenjeri

9. Monitoring 1 izvjeStavanje

Rezultati konsultacija sa svim interesnim grupama ¢e biti ukljuceni u IzvjeStajima o monitoringu
Projekta, kao i u sazetku tog IzvjeStaja. IzvjeStaji trebaju sadrzavati sljede¢e informacije o
konsultacijama:

Mjesto i vrijeme odrzavanja javnih konsultativnih sastanaka (ili drugih konsultativnih aktivnosti);
Informacije o prisutnima na sastanku;

Problemi i primjedbe koji su iskazani na konsultativnim sastancima;

Spisak broja i vrsta prituzbi dostavljenih u izvjeStajnom periodu te broj rijeSenih i/ili nerijeSenih
prituzbi

Rezultati monitoringa prituzbi u vezi sa Akcionim planom za preseljenje

Nacin na koji su te primjedbe uzete u obzir od strane nositelja Projekta.

Izvjestaj ¢e takoder sadrzavati sazetak o provedenim korektivnim mjerama koje su proizasle iz
mehanizma za ulaganje prituzbi.

Izvjestaji o monitoringu bit ¢e obajavljivani svaka Cetiri mjeseca na web stranici Direkcije.
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Prilog 1. Obrazac za prituzbe

Referentni broj:

Puno ime i prezime

Kontakt informacije [l Po$tom: Molimo da napiSete poitansku adresu:

Molimo da naznacite kako

Zelite da Vas kontaktiramo
(postom, telefonom, e-

mailom
) [1 Telefonom:
[] E-mailom
Zeljeni jezik komuniciranja [1 Bosanski/ hrvatski / srpski
[l Engleski (ukoliko je moguée)
Opis incidenta ili prituzbe Sta se desilo? Gdje se desilo? Kome se desilo? Na koji nadin se

problem manifestira?

Datum incidenta / prituzbe

[1 Incident/ prituzba se desila jednom (datum )
[1 Desilo se viSe puta (koliko puta? )

[] Kontinuirano se deSava (problemi su u toku)

Sta biste voljeli vidjeti kao rjeSenje problema?

Potpis:

Datum:

Molimo da ovaj obrazac dostavite na sljede¢u adresu:
Direkcija za puteve Kantona Sarajevo

Nampomena: Prituzba vezano za "Projekat izgradnje urbane putne mreze u KS"
HamidaDizdara 1, 71000 Sarajevo

Tel: +387(0)33 560-402

Faks: +387(0)33 560-426

E-mail: info@dp.ks.gov.ba
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Prilog 2. Op¢ine i Povjereni§tva mjesnih zajednica (Centar, Novo Sarajevo i Novi

Grad)

Direktno pogodene mjesne zajednice oznacene su masnim (boldiranim) slovima.

OPCINA CENTAR Adresa Telefon Faks Email
Mis Irbina 1 + 38733 56 23 00 +387 33 5624 00 webmaster@centar.ba
71000 Sarajevo

http://www.centar.ba

POVJERENISTVA MJESNIH ZAJEDNICA OPCINE
CENTAR

Adresa

Telefon

“BARDAKCIJE”

Zaima Sarca 14-D

+ 38733217 868

“BETANIJA-SIP”

Dejzina Bikic¢a 6

+ 387 33 486 683

“BREKA-KOSEVO II”

Juraja Najdhardta 5

+ 387 33 664 259

“CIGLANE-GORICA”

Trg Merhemica 14

+ 387 33 201 442

DONIJI VELISICI”

Hasana Bibera 5

+387 33208 037

“DZIDZIKOVAC-KOSEVO I”

Hasana Kikica 8

+ 387 33 667 475

“HRASTOVI-MRKOVICI”

Himze Polovine 25

+ 38733 441 926

“KOSEVSKO BRDO”

Brade Begi¢ 11

+387 33213 298

“MARIJIN DVOR-CRNI VRH” Dolina 7 +38733 442016
“MEJTAS-BJELAVE” Cekalusa 7 + 387 33 442 608
“PARK-VISNJIK” Cekaluga 69 +387 33 207 029

“PIONIRSKA DOLINA-NAHOREVO”

Nahorevska 103

+ 387 33 668 166

“SKENDERIJA-PODTEKIJA”

Terezije 60

+ 387 33 220 890

“SOUKBUNAR”

Soukbunar 203

+ 387 33 663 287

“TRG OSLOBODENJA-CENTAR”

Mis Irbina 18

+ 387 33 664 257

OPCINA Adresa

Telefon

Faks Email

NOVO SARAJEVO Zmaja od Bosne 55

+ 38733492 100

+ 387 33 644 559 -

http://www.novosarajevo.ba

POVJERENISTVA MJESNIH ZAJEDNICA OPCINE Adresa Telefon
NOVO SARAJEVO
“POFALICI I” Humska 18 + 387 33 649-190
“POFALICI II” Humska 630 + 387 33 653-099
“VELESICI” Muhameda Ef.Pandze 35 +387 33 205-873
“GORNJI VELESICI” Muhameda.Ef.PandZe 35 +387 33 205-873
“ZELJEZNICKA” Zmaja 0d Bosne 40 +387 33 648-113
“DOLAC” Marka Maruli¢a 10 +387 33 610-256
“MALTA” Envera Sehoviéa 9 + 387 33 644-035
“CENGIC VILA I Nedima Filipovi¢a 3 +387 33 651-184
“KVADRANT” Dr F.Be¢irbegovi¢a + 387 33 678-773
“CENGIC VILA II” Dzemala Bijedi¢a 63 + 387 33 641-056
“HRASNO” Azize Sadirbegovi¢ 122 + 387 33 641-093
“HRASNO BRDO” Azize Sadirbegovié 122 + 387 33 648-020
“TRG HEROJA” Porodice Ribar 10 + 387 33 640-377
“GRBAVICA I” Hamdije Cemerli¢a 49 +387 33 611-237
“GRBAVICA 1I” Cemerliéa 2 + 387 33 658-590
“KOVACICI” Emerika Bluma 5 + 387 33 665-964
“GORNJI KOVACICI” Radnigka 112 + 387 33 206-246
“VRACA” Dervisa Numiéa 70 +387 33 522-933
OPCINA ILIDZA Adresa Telefon Faks Email
Butmirska cesta 12 + 387 33 637 755 - -
http://www.opcinailidza.ba/
POVJERENISTVA MJESNIH ZAJEDNICA | Adres Telefon
OPCINE ILIDZA
“HRASNICA I” Gaj br.1 + 387 33 698-339
“HRASNICA II” Stari drum br.8 +387 33 511-585
“SOKOLOVIC KOLONIJA” Trg 22. Aprila br.10 +387 33 514-988
“BUTMIR” Plavi Put br.28 + 387 33 685-023
“DONJI KOTORAC” Branilaca Donjeg Kotroca do br.28 + 387 33 684-344
“STUP « Brijes¢anska br.19 + 387 33 455-414
“STUP 1I” Dobrinjska br.2 +387 33 622-034
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“STUPSKO BRDO” Stupsko brdo br.111 + 387 33 460-524
“ILIDZA CENTAR” Rustempasina br.52 + 387 33 622-089
“OTES” Fadila Hadzic¢a br.13 + 38733 624-824
“OSJEK” Osik br. 142 A + 387 33 623-870
“VRELO BOSNE” Blazujski drum br. 46 + 387 33 624-780
“VREOCA” Blazujski drum br. 46 + 387 33 624-780
“RAKOVICA” Rakovicka cesta br.341 + 387 33 404-056
“BLAZUJ” Blazuj do br.38 + 38733 621-963
“LUZANI” Jahiela Fincija br.62 + 38733 621-534
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Prilog 3. Obrazac za formalni zahtjev pristupu informacijama

ZAHTJEV ZA PRISTUP INFORMACIJAMA

Ime i prezime podnosioca zahtjeva

Adresa

Telefon/telefaks/e-mail

Datum,

BOSNA I HERCEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE
KANTON SARAJEVO

MINISTARSTVO ZA SAOBRACAJ
DIREKCIJA ZA PUTEVE

Adresa: Hamida Dizdara 1

Telefon: +387(0)33 560-402

Faks: +387(0)33

E-mail: info@dp.ks.gov.ba

PREDMET: ZAHTJEV ZA PRISTUP INFORMACIJAMA

Na osnovu Zakona o slobodi pristupa informacijama u FBiH trazim da mi omogucite pristup informaciji/ama:

(Tacno navesti koju informaciju trazite i opisati je §to je moguée preciznije).

Zaokruzite nacin na koji zelite pristupiti informacijama:
a. neposredan uvid,
b. umnozavanje informacije,
c. slanje informacije na kuénu adresu,
d. slanje informacije elektronskim putem — mail-om (ukoliko je moguce).

Podnosilac zahtjeva

Napomena: prvih deset strana umnaZanja materijala standardnog formata je besplatno, a za sve druge traZene
informacije s veéim brojem strana podnositelj zahtjeva pla¢a unaprijed.
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